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X E, no dia 30 de setembro, ja esta pro-
GESTAO EFICAZ NA REPARA(:;%mda a Feira Internacional da Industria
de Autopecas e Reparacdo Automotiva, no
A Unido entre o SEBRAE-RJ, Riocentro. Até 2010, no término do projeto,
SINDIREPA-RJ e SENAKFRJ é a receita para o su- 05 resultados que certamente alcancaremos
cesso dos empresarios do segmento de reparagdo. Por ~ Serdo 0s mais positivos. Quem sai ganhando
esse motivo, ocorreram nos dias 28 e 30 de abril deste ~ €OM a iniciativa sdo o setor e seus clientes.
ano, palestras técnicas desenvolvidas para o setor, em  Sergio Malta Diretor-superintendente do
especifico para tratar de Gestdo de Pessoasde Ges- Sebrae/RJ
tdo de Custos A participa-«0 dos emnres&rins foi
essencial, e demonstrou a preocupacdo do segmento O EVENTO DO RI O OF
em estar atualizado para tratar das dificuldades e das
mudancas que acontecem com grande frequéncia.

~ Com inicio no dia 30 de setembro até o dia
Na pa'lestra que versa sobre a Gestéo de Pes- 03 de outubro, teremos o evento do setor alb
s0as foi dada nfase esp tomotivo no Rio de Janeiro, e além da FIR-

idéia do crescimento profissional, o que exige um JAN conseguimos o apoio do SEBRAE-RJ
desenvolvimento, uma mudanca de atitude; e para Apoio esse que é de grande importancia e'

? esenvolver 0 te mioucurﬁ%'(consolidaa unido das entidades que realmen- n
azer sempre a mesma coisa € querer resuitatios yo g0 hragcupam com o segmento automotivo.
diferentesd ; destacando, assi em

Segundo o Presidente do Sindicato Tompson
Angel o, AO evento ser §
Estado, e mostrara ao carioca que podemos
sim, fazer um acontecimento a altura, ja era

veitad Em rc:]utrra praillestra,dqruemfm rmrl:('jtor be;r]n abro- hora de termos tal evento e esperamos contar
€itada, 0S €mpresarios puderam aprender um pouco g5y 5 presenca e o apoio do Presidente da

mais sobre Gestéo de Custosvisto que, muitos em- -|\03AN & Eduardo Eugenio Gouveia Vieira
presarios do setor, ndo tém o controle sobre os custos assim como ® feito ' no
da sua empresa. Segundo Celso Mattos & Diretor Tompson. Vale lembrar que o SINDIREPA-

E~xecdut|vo ddo .SINDLBEPA'R‘]’ ot a, IS € TRJ esta estudando trazer caravanas de diver-
sdo de grande importancia para os empresarios que, ¢ o municipios do Rio de Janeiro.

dessa forma, poderdo agregar ao seu negécio, o apren-
dizado proporcionado pelo SEBRAE-RJ, possibili-

tando ao empresariouma visdo muito mais ampla do SELO SINDIREPA, SEBRAE E SENAI
seu neg-cio0o0.

estabelecer relacionamentos (desenvolvendo pessoas,
motivando e comunicando, organizando a equipe, €
avaliando o desempenho).

Como comentado em outros cadernos de co-
RESULTADO DE QUALIDAD municacdo, GINDIREPA T RJ encaminhara
ao SEBRAERJ, o projeto que versa sobre o
O setor automotivo tem muito a ganhar  selo de qualidade, que garantira a sociedade,
com o projeto fARe estar dentro de uma empresa de reparagio
da Regi «o Metr opol gualificada com critérios definidos e norted O
- passado. Neste primeiro ciclo, cerca de  dos por qualidade e eficiéncia , proporcio-
70 empresas j 8§ f 0rnpando,assim, ao usuario de veiculos autoffo-
diversas agdes. No segundo ciclo, pre-  tores, a tranquilidade necessaria para repa-
tendemos inserir pelo menos mais 70  rar e fazer as manutencdes preventivas em

empresas. A parceria entre SEBRAE-  seus veiculos, consertos esses que tém grande
RJ, SENAI-RJ e SINDIREPA-RJpr ev ° ma jmportancia o que exige ser tratada

citacdes e a criagdo de um selo de qualidade para 0  com muita seriedade.
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As empresas instaladoras de GNV passaram por meses turbulentos,
porém ao que tudo indica, tal momento foi superado. Diante do ce-
nario de queda do preco do metro cubico, aliado a garantia do forne-

cimento do gés natural, o setor ja se prepara para a retomada do
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Email: sindireparj@sindirepa.org.br

crescimento.
Segundo Celso Mattos, o segmento de GNV sé ndo estd melhor de-

vido a irresponsabilidade dos proprietarios de postos que estéo irre-
dutiveis em repassar ao consumidor final, o desagio garantido pela
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Ase, poeéoh,iqie & setor voltara ao seu crescimento
normal, visto que, em breve 0s postos terdo que fazer o ajuste ou
serdo prejudicados também.

O SINDIREPA-RJ, em parceria com o Coordenador do Projeto Empreender de Barra
Mansa e Volta Redonda, esta estreitando o relacionamento para obter uma sede, ou seja, um

escritorio regional da entidade naquele local. Tal entendimento se deu através do

METALSUL , por seu Presidente Henrique Almeida Carneiro que proporcionou 0 encontro
entre Celso Mattos-Diretor do SINDIREPA-RJ e o Coordenador do Projeto, Rafael de

Souza Campos. Segundo Rafael, os empresarios do setor automotivo ficaram felizes com a

Visite nosso Site

noticia da chegada do sindicato a regido, ainda mais com a instalacdo de uma sede, que pro-

porcionara aos associados os mesmos beneficios j& oferecidos no Municipio do Rio de Ja-

www.sindirepa.org.b

neiro.

Cel so

Mattos explica que fser §

porcionando uma visibilidade ainda maior do sindicato no Estado, pois ndo posso deixar de
enaltecer o apoio do Henrique. Trata-se de um exemplo a ser seguido por todos dirigentes

sindicai s,

respeitando

as bases do seu

IMPLANTACAO DO 5S, O SUCESSO DA REPARACAO

Foi realizado nas empresas Fidalgo Ofi-
cina, Nova German, Masterauto MD
Multimarcas, Russo Elétrica, Auto
Center SantaCruza i mp | a s
Um dos proprietarios da empresa afirma
gue oOa
propiciando aos meus colaboradores uma
diminuicdo no tempo de servico, visto
que as inovacao exigem o uso de um tem-
po bem menor no reparo, e essa foi a
forma da empresa se prepararem e estar
pronta para as inovages necessarias,
propiciando assim, a adequagao necessa-
ria para se trabalhar com as seguradoras,
e tendo o lucro necessario para a empre-
sa. Segundo
extrema importancia, pois aliado as ou-
tras atividades que estdo sendo realiza-
das, garantird aos empresarios ter uma
maior visibilidade frente ao mercado se-
guradoerescentou

doras estdo acompanhando esse processo,
mesmo que a distancia, pois sabem da

C8&SI @ od SBNAKR Joos. ,

importancia de uma gestdo
eficaz, bem como o aperfeico-
amento no atendimento e o

atreiramentdl dos profissionais.

Vale lembrar que tal mudanga

i mpl ant a- « oest{8endo proposcionade [ls

SINDIREPA-RJ, com a im-
portante participacdo efetiva
da Margareth de Souza G.
Carvalhod Coordenadora do
SEBRAE, e da Mariangela
Rosseto Champoudry - Ge-
rente do Sebrae-RJ; sem dei-
Xar de mencionar 0 precioso
papel do Adilson Dantas
Thiaol

realizado em todas as empre-
sas que estdo no  projeto
SINDIREPA-RJ, SEBRAE-
RJ E SENAI-RJ, com a fi-
Ralidade éer densorsstrars @y
empresarios do segmento que
a parceria firmada entre as

entidades ird aprimorar o uso de ferramentas e imple-
mentar novos métodos de processos , preocupando-se
sempre com a qualidade e a seguranga do reparo efetu-
ado. As empresas interessadas em participar do projeto
ainda podem fazer a sua inscri¢do, mesmo que para a

¢ segunda turma, basta entrar em contato conosco atra-
vés dos nossos telefones e falar com a Janaina ou pelo
e-mail: janaina@sindirepa.org.br.




