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Ol Y LJ yWé&Horia da Capaci-
proj
promovido pelo Sindirepa RJ, SE-
BRAE RJ e SENAI RJ, e que vem desde o dia
8 de junho,

tacdo Empresarial” ,

oferecendo treinamento aos
profissionais do mercado de reparacdo, vol-
ta em mais uma edicdo com o tema

“Gestao Empresarial” capitul
t e da @oldténeadde Litératura de
wS LI NI cen 2

modulos (Gestdo Empresarial, Processos
Produtivos, Atendimento ao Cliente, Sau-
de; e por ultimo o mddulo Seguranga, Mei-
o Ambiente e Gestdao de Marketing), recen-
temente langada pelas referidas entidades,
e com um Unica objetivo que é capacitar os

profissionais do segmento de reparagao.

Os treinamentos estdo acontecendo res-
pectivamente nos nucleos da Associagdo
Comercial de Bangu; Senai Tijuca e do Insti-
tuto Synthesis, na Cidade Nova, sempre no
horario das 19 horas. A prdxima etapa do
treinament o |Aendimend
ao Cliente” e acontecer
19, nas respectivas entidades acima men-

cionadas.

Em resumo, num primeiro momento, a lite-
ratura observa que
canica organi zada
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Mas deixa bem claro que para isso, é funda-
enénial que s prine pela qualidade e leve
em conta dois aspectos importantes: a apa-
réncia do estabelecimento e de seus cola-
boradores. Um outro item que chama a a-
tencdo se refere ao publico feminino que
hoje responde por 40% do mercado nacio-
®al d preprietadog de pudomadveis, segun-
do pesquisas da Walkswagen. Esclarece

IcatpioRtard? dindo D qué esse publico vem crescendo e se tor-
ma i SNa leora degestathere :

nando
uma oficina, sera que elas irdo escolher
uma oficina suja, cheias de folhinhas de
mulher pelada ou uma clara, limpa e com
LI N5y OALl RS dzvy

Nesse interim, nos deparamos com um ca-
pitulo importante que é o da organizagao.
Diz o documento:”O
muito importante para o cliente, por isso, o
empresario tem que pensar com cuidado
no layout e apresentagao da empresa. Ou
seja, uma boa recepc¢ao, um estacionamen-
t® pard a8 mEos, $anitarios e sinalizacbes
ana afiang fazemi camsque D Fliente de 8intae
mais confiante. Num outro momento orien-
ta ainda que, “
exponha suas especialidades e caracteristi-
cP]s.OUmE'orme‘s Ilmlﬁ)or?]g proglsfm?nagsib%ma

treinados comcpletam a imagem da suaem .
em s u esso garant i
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presa’. OQutro cuidado ¢é qualquer pessoa] 0
dos equipamentos, limpeza, armazenamento de pegas possa localizar s «

e atendimento sdo prioridades para o gestor. Comple- FI OAf Y S ‘ . .
ta:”"Se a oficina cuida bceSeisodaeaso - e s
bem do meu carro, pensadzeutnipe'zaen;

ha p{Qa AyTFtdSyort 2L NB%ANeEe
biente sempre 3
Antes de se falar da historia da exceléncia dos p { X2 & fgnpo, eliminan-

importante enfatizar que, segundo especialistas, a sua do as causas da

filosofia é a determinacdo em organizar o local de tra- 3 dz2 SA NI S | LINBY R Ssdikdtsuk Y
balho, manté-lo arrumado e limpo; manter processos Senso de Satide e Higiene ¢ G a | Y (i SNJ dzY
padronizados e a disciplina necessaria para se realizar de trabalho sempre favoravel a satude e higiene; 525
um bom trabalho. ¢ Shitsuke ¢ Senso de autodisciplinaca CI T SNJ R
Mais a frente, o documento esclarece que o objetivo atitudes, ou sejva, da metodologia, um habito, trans- 5
do Programa dos p { Q4 G N} ya T2 N¥I NJ B2 WOYA%%/ 258 PAwra ydzy Y2zR
organizacdo e atitude, melhorando a qualidade de vi- O documento sustenta ainda que, para colocar em

da, diminuindo desperdicios, reduzindo custos e au- pratica a filosofiadosp { X alj dzS y I @GSNRI
mentando a produtividade. (A historia dos p { €hsceu ceito de vida, é necessario esforco, determinacio e

no Japdo, concebida pelo engenheiro Kaoru Ishikawa muita atencdo aos detalhes. Como resultado, a em-

em 1950, logo depois da Segunda Guerra Mundial, presa vai ganhar formas mais convenientes de traba-
quando o pais se encontrava totalmente desorganiza- |ho, diminuir o desperdicio de tempo de manutenc&o

do. Pois, foi o conceito p { §ué contribuiu para a reor- do local, e assim, teremos mais produtividade e qua-
ganizacdo da economia japonesa e transformou o pais  |idade nos servigos.

na poténcia que é hoje).
P a je) O programa pontua ainda o que deve ser verificado

Segundo Iliteratura, 0O N OcBRliadd fara & elaédbitsoH&ubh AnfbRne ordaHi-€ T
cinco censos. Sao eles: Se'rl, Se'ton, SeISO, SelketSU Qado e propicio' com a metodo'ogia 5S 1- Apresen_

Shituke. Detalhando cada um desses cinco censos: M 0 tﬁggo dos funcionarios devem ter boa aparéncia e

G Seiri ¢ Senso de utilizagdo G Separar o util do inutil, ysando traje limpos, uniformizados e bem calgados;
StAYAYlFYR2 2 RS 8elfon OSerscede A2 § 32 H&{ t NBI SEGSNYyI R2

arrumagdo ¢ G A RS y GAFAOINI S 't NJ@QHNMH\M, s@cﬁ@% %rganizéd&s,Né'm ackhn‘i’@ls de

materiais e sucatas; devem possuir linhas demarcan-

Sindirepa RJ www.sindirepa.org.br

do as dareas de circulagdo; 3 — Higiene, o ambiente

9YRSENB®e2Y wdzkmidl I yEd ny || #e ¢sk#hlimpo, sem acimulo de materiais organi-
cos ou inorganicos. Deve estar livre também de ma-
Cep 20030-0411 CasteloT Rio de Janeiro . . . .
teriais/equipamentos que provoquem contaminagdo
tel. (21) 3974-7200 / 3471-0204 Fx (21) 3974-7212 quimica, e entre outros. O tema aborda ainda a im-

E-mail: sindirepa@sindirepa.org.br portancia da iluminagdo e o gerenciamento correto.




