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E 
ntre os dias 6 e 9 de outubro, o Rio será 

palco da Feira Internacional da In-

dústria de Autopeças e Reparação 

Automotiva (RioParts 2010), evento 

esse caracterizado pela   diversificação e qualifi-

cação dos expositores e produtos apresentados. 

Participam da feira empresas dos segmentos de 

autopeças, pneus, tintas e vernizes, 

lubrificantes, concessionárias, funila-

ria, frotistas entre outros.  Segundo 

Cássio Dresch, diretor comercial da 

Diretriz Feiras e Eventos, “Essas op-

ções fazem da RioParts o local ide-

al para que o mercado de autopeças 

e reparação automotiva encontre a solução para 

seu dia-a-dia, além de inúmeros lançamentos e 

novas tecnologias que podem diferenciar os visi-

tantes num mercado cada vez mais competitivo”. 

A  Diretriz é a empresa responsável pela promo-

ção e organização da RioParts. Uma das novida-

des no evento será a presença da Sankei 555,  

líder na produção de peças. para direção e sus-

pensão no Japão. 

A RioParts 2010 j§ est§ mobilizando o varejo auto-

motivo fluminense. Recentemente, a equipe da Dire-

triz Feiras e Eventos fez uma visita ao tradicional pólo 

automotivo de São Cristóvão com o objetivo de divul-

gar a feira. Foram distribuídos convites, cartazes, jor-

nais, informativos e selos para as cerca de 50 lojas da 

região. “Fizemos a divulgação em todas as lojas, apre-

sentamos a feira e seus atrativos e a-

postamos na participação em peso das 

empresas do pólo”, disse Cássio Dresch. 

No mês de julho deste ano, a RioParts  
participou da Rio JC e Você XII, um 
dos mais agitados eventos de confrater-
nização e integração do segmento, com 

atrações que vão de música e sorteios de brindes à 
apresentação de produtos. Participaram desta edição 
da Rio JC e Você mais de 1,2 mil pessoas entre dis-
tribuidores, representantes, donos de fábricas e pro-
fissionais do setor automotivo e de reparação auto-
motiva. Para mais informação acesse 
www.feirarioparts.com.br 

(www.portaldoemrpeendedor.gov.br ). O registro 

pode ser feito pelo próprio empreendedor ou por 
quem ele solicitar ajuda. Empresas do serviço 
contábil que inscritas no Simples Nacional 
(recolhendo tributos pela tabela tr°s), est«o fa-
zendo esse atendimento gratuitamente, confor-
me previsto em lei. A relação desses escritórios 
está no Portal do Empreendedor e no site da 

Federação nacional das 
Empresas de Serviços 
Contábeis e das Empresas 
de Assessoramento, Perí-
cias e Informações 
(Fenacon).   
 
 

 

Empreendedor  Individual 

Como parte da revitalização da Cidade Nova e em 
continuidade ao programa do Reparador, o Institu-
to Sinthesy irá realizar em sua sede, no dia 1 de 
setembro, a palestra Empreendedor Individual. 
O evento é promovido pelo Sindirepa e Sebrae e 
se destina a legalização dos lojistas da rua Lauro 
de Araujo. Segundo o Sebrae, at® in²cio deste 
ano, o Brasil contava com 151.487 pessoas regis-
tradas como Empreendedor Individual. O registro 

do Empreendedor Individual é  Portal do Em-
preendedor. 

Vem aí a maior feira automotiva fluminense - RioParts 2010 

http://www.feirarioparts.com.br
http://www.portaldoemrpeendedor.gov.br
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em percentuais os motivos pelos quais se perde clientes, 

segundo revista americana US News And World Re-

port. 

O documento observa ainda que o quesito serviço é o que 

torna mais suscetível a perda de clientes. O fator humano  

contribui tanto para o sucesso quanto para o fracasso, 

depende das escolhas ou decisões tomadas. Mais a frente, 

o reparador terá a disposição ainda um questionário para 

se auto-avaliar e melhorar 

a sua recepção, e aprende-

rá sobre a importância de 

estar motivado para melho-

rar a sua relação no traba-

lho. Agora não se esqueça 

da boa apresentação. Pos-

tura, aparência cuidada, e 

o bom hálito fazem parte 

dos quesitos para um bom 

atendimento. 

O projeto “Melhoria da Capacitação Empresarial”, volta 

em mais uma edição agora com o tema “Atendimento ao 

Cliente”, capítulo que faz parte da edição Coletânea de 

Literatura de Reparação Automotiva composta de cinco 

módulos: Gestão Empresarial, Processo Produtivos, Atendi-

mento ao Cliente, Saúde; e por último o módulo Segurança, 

Meio Ambiente e Gestão de Marketing). O  tema 

“Atendimento ao Cliente” acontecerá nos dias 17, 18 e 19 

deste mês. 

Na literatura são listados os principais pontos que dão base 

ao bom atendimento: conhecer bem o produto ou o serviço; 

conhecer a empresa e o seu funcionamento; conhecer o 

mercado e seus concorrentes; levar o cliente a sentir que 

conta com um aliado; entender o sentimento do cliente e 

outros. Durante a palestra o público ainda poderá conhecer 

  Quando o bom atendimento faz  

                        ŀ ŘƛŦŜǊŜƴœŀ 

Entre os dias 9 e 16 de outubro deste ano, acontece em Las 

Vegas a Semana de Serviços e Reparos Automotivos, 

patrocinada pela Associação Nacional de Reparação de Veí-

culos dos EUA, que na realidade é formada por quatro even-

tos simultâneos: Congresso de Reparação de Veículos e 

Autopeças (CARS e NACE) - Os participantes terão opor-

tunidade de ouvir diversas palestras sobre marketing voltado 

para oficinas, qualidade, tecnologia, entre outros temas; Se-

mana de Vidros Automotivos (Auto Glass Week) - Uma 

feira com expositores apresentando as mais novas tecnologi-

as do segmento: fabricantes, distribuidores, prestadores de 

serviços de reparo e manutenção são os principais exposito-

res; Exposição de Autopeças (NACE) - Com mais de 300  

 expositores em 2009, o evento atrai os maiores fabrican-

tes de peças para veículos. Grandes nomes como Toyota, 

Chrysler e General Motors estarão presentes, assim como 

os principais distribuidores dos EUA; e a Feira de negó-

cios de prestadores de serviços automotivos (CARS) 

- Este evento reúne os principais especialistas em mecâni-

ca, lanternagem e outros segmentos na reparação de veí-

culos. Como parte do evento, estão programadas visitas às 

principais oficinas de Las Vegas para que a delegação veja 

em uso as técnicas e ferramentas que foram apresentadas 

na feira. Contato através do telefone 2563-4600 - e-mail 

cin@firjan.org.br 

Convenção Norte Americana 

De Reparação de Veicúlos 


