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Vem ai a maior feira automotiva fluminense - RioParts 2010

ntre os dias 6 e 9 de outubro, o Rio sera
palco da Feira Internacional da In-
distria de Autopecas e Reparacao
Automotiva (RioParts 2010), evento
esse caracterizado pela diversificacao e qualifi-
cacao dos expositores e produtos apresentados.
Participam da feira empresas dos segmentos de
autopegas, pneus, tintas e vernizes,  ggpm
lubrificantes, concessionarias, funila- = y
ria, frotistas entre outros. Segundo “= g
Cassio Dresch, diretor comercial da mws
Diretriz Feiras e€ )
¢cOes fazem da RioParts o local ide-
al para que o mercado de autopecas
e reparacdao automotiva encontre a solugdo para
seu dia-a-dia, além de inUmeros langamentos e
novas tecnologias que podem diferenciar os visi-

ARioParts 2010 ) 8§ est 8 mobilizar
motivo fluminense. Recentemente, a equipe da Dire-
triz Feiras e Eventos fez uma visita ao tradicional polo
automotivo de Sao Cristdvao com o objetivo de divul-
gar a feira. Foram distribuidos convites, cartazes, jor-
nais, informativos e selos para as cerca de 50 lojas da
regido. “Fizemos a divul g
sentamos a feira e seus atrativos e a-
4 postamos na participagdo em peso das
empresas do po6lo”, |

; é\lg gv_ég ge ju&lll?] deste ano, a RioParts

4~ participou da Rio JC e Vocé XII, um
’ig i dos mais agitados eventos de confrater-
nizacao e integracao do segmento, com
atracOes que vao de musica e sorteios de brindes a
apresentacao de produtos. Participaram desta edicao
da Rio JC e Vocé mais de 1,2 mil pessoas entre dis-

tantes num mercado cadatibyidores, representantes, quc?egeifélbr;cq; § pro-

A Diretriz € a empresa responsavel pela promo-
¢do e organizagao da RioParts. Uma das novida-
des no evento sera a presenca da Sankei 555,
lider na producdo de pegas. para direcao e sus-
pensao no Japao.

Empreendedor Individual

Como parte da revitalizacdo da Cidade Nova e em
continuidade ao programa do Reparador, o Institu-
to Sinthesy irad realizar em sua sede, no dia 1 de
setembro, a palestra Empreendedor Individual.
O evento é promovido pelo Sindirepa e Sebrae e
se destina a legalizacdo dos lojistas da rua Lauro

de Araujo. Segundo o Sebrae, at ® i n 2de Assesspramento, Peri-

ano, o Brasil contava com 151.487 pessoas regis-
tradas como Empreendedor Individual. O registro

do Empreendedor Individual é Portal do Em-
preendedor.

fissionais do setor automotivo reparacao auto-
motiva. Para mais informagdo acesse
www.feirarioparts.com.br

(www.portaldoemrpeendedor.gov.br ). O registro
pode ser feito pelo proprio empreendedor ou por
quem ele solicitar ajuda. Empresas do servico
contabil que inscritas no Simples Nacional
(recol hendo tributos pela
zendo esse atendimento gratuitamente, confor-
me previsto em lei. A relacdo desses escritorios
estd no Portal do Empreendedor e no site da
Federacao nacional das
Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas

cias e Informagoes
(Fenacon).



http://www.feirarioparts.com.br
http://www.portaldoemrpeendedor.gov.br
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Quando o bom atendimento faz

I RAFTSNBY @t

O pr o Melhonia da Capacitacao Empresarial” |,
em mai s uma
Cliente” , capitulo que
Literatura de Reparagao Automotiva composta de cinco
modulos: Gestao Empresarial, Processo Produtivos, Atendi-
mento ao Cliente, Saude; e por ultimo o mddulo Seguranga,
Meio Ambiente e Gestao de Marketing). O tema
“Atendimento ao Cliente” acontecer a
deste més.

Na literatura sdo listados os principais pontos que ddo base
ao bom atendimento: conhecer bem o produto ou o servigo;
conhecer a empresa e o seu funcionamento; conhecer o
mercado e seus concorrentes; levar o cliente a sentir que
conta com um aliado; entender o sentimento do cliente e
outros. Durante a palestra o publico ainda podera conhecer

edicéao ktej'ldlmmtocao my

nos

em percentuais os motivos pelos quais se perde clientes,
segundo revista americana US News And World Re-
port.

O documento observa ainda que o quesito servigo € o que
torna mais suscetivel a perda de dientes. O fator humano
olnt?lbaw tanto para o sucesso quanto para o fracasso,
epende d%snégcolhas ou decisdes tomadas. Mais a frente,

fCaletaneaade t § repgrgdor Fefk! a%l&85|gao ainda um questionario para

se auto-avaliar e melhorar
a sua recepgao, e aprende-
ra sobre a importancia de
estar motivado para melho-
rafd saasrela%ég ho trath-
Iho. Agora nao se esquega
da boa apresentacdo. Pos-
tura, aparéncia cuidada, e
0 bom hélito fazem parte
dos quesitos para um bom
atendimento.

Conveng¢ao Norte Americana

De Reparac¢ao de Veiculos

Entre os dias 9 e 16 de outubro deste ano, acontece em Las
Vegas a Semana de Servigos e Reparos Automotivos,
patrocinada pela Associacdo Nacional de Reparacdo de Vei-
culos dos EUA, que na realidade é formada por quatro even-
tos simultdneos: Congresso de Reparacdo de Veiculos e
Autopecas (CARS e NACE) - Os participantes terao opor-
tunidade de ouvir diversas palestras sobre marketing voltado
para oficinas, qualidade, tecnologia, entre outros temas; Se-
mana de Vidros Automotivos (Auto Glass Week) - Uma
feira com expositores apresentando as mais novas tecnologi-
as do segmento: fabricantes, distribuidores, prestadores de
servicos de reparo e manutengao sao os principais exposito-
res; Exposicao de Autopecas (NACE) - Com mais de 300

expositores em 2009, o evento atrai os maiores fabrican-
tes de pecas para veiculos. Grandes nomes como Toyota,
Chrysler e General Motors estarao presentes, assim como
os principais distribuidores dos EUA; e a Feira de neg6-
cios de prestadores de servicos automotivos (CARS)
- Este evento reline os principais especialistas em mecani-
ca, lanternagem e outros segmentos na reparacao de vei-
culos. Como parte do evento, estdo programadas visitas as
principais oficinas de Las Vegas para que a delegacao veja
em uso as técnicas e ferramentas que foram apresentadas
na feira. Contato através do telefone 2563-4600 - e-mail
cin@firjan.org.br

Informagoes:
Tel: (21) 2563-4600
e-mail: cin@firjan.org.br
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